Altalanos Szerzoédési Feltételek

(ASZF)

e A weboldal iizemeltetdjének (a tovabbiakban Elado/Szolgaltaté) adatai:
Cégnév: GMajor 2025 Kft.
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Liliom u. 32 .II/5.
Cégjegyzékszam: 15-09-093777
Nyilvantartast vezet6 birosag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 32849196-1-15
Képviselo: Major Gabriella ligyvezetd igazgato
Telefonszam: 0670 731 70 25

E-mail cim: info@otthonszinekkel.hu

A tarhelyszolgaltat6 adatai:
Név: Rackhost Zrt.
Székhely/telephely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41

E-mail: info@rackhost.hu

Az Elado6 a Szabolcs — Szatmar Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tagja. Az Elado
tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6106 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

e Az Eladoé weboldalanak cime:
www.otthonszinekkel.hu

e Fontosabb fogalom meghatarozasok:

o Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerz6dés

szerinti termék, vagy szolgaltatds nyajtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil igy is megkotnek, hogy a szerzddés
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megkotése érdekében a szerz8do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetéve tévo eszkozt alkalmaznak.

e Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujto természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet. Az online konzultacié értékesitdje.

e Vasarlo: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, akinek/amelynek a részére Elado a weboldalan keresztiil
terméket ad el.

e Termék: a weboldal kinalatdban szerepld, a weboldalon forgalomba hozott és
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog, mely a
szerzOdés targyat képezi, beleértve a honlapon aktualisan talalhato személyesen és
online modon szervezett és/vagy tartott konzultacid, tervezes, tanacsadas, illetve
kapcsolddo valamennyi folyamatosan megjelend termék, igy kiilondsen butor,
lakberendezési cikk, letoltheto info termék.

o Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége:

Az Eladé a hatalyos Altalanos Szerzodési Feltételeit internetes weboldalan teszi kozzé, vagy
elektronikus levélben kiildi el a Vasarlo részére.

e Az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek az Elado altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasokat igénybe vevd Vasarlo jogait és kotelezettségeit, a szerz6do felek kozotti
megallapodas feltételeit tartalmazza. Az Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek a
www.otthonszinekkel.hu weboldalon, valamint az Eladotol mas csatornakon keresztiil torténd
megrendelés esetén. Ezen feltételek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altalanos szerzddési feltételeknek mindsiilnek,
tovabba a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014.
(II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast, szabalyozast
tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatas
igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlo az Eladé weboldalarol, vagy egyéb tton torténd
megrendeléssel kezdeményez. A vasarlds soran a Vasarlo, ha az Elad6 szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, koteles elfogadni a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, amit a
weboldalon talalhato jelol6 négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben torténd
visszaigazolassal tehet meg. Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa
esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre az Eladé és a
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Vasarlo kozott. Amennyiben az Elad6 a vételar megfizetését megeldzden, szabalyszeriien
kozzéteszi, vagy elkiildi a Vésarlo részére a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek elnevezésii
dokumentumot, de a Vasarlo az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban
nem kiild visszajelzést az Elado részére, azonban a vételdrat megfizeti az Elado részére, ugy
kell tekinteni, hogy a Vasarl6 az Altalanos Szerzodési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

o Az Altalianos Szerzédési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2025.szeptember 15. napjan 1ép hatalyba, ez
megegyezik az Altaldnos Szerz6dési Feltételek weboldalon vald kozzétételének napjaval. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatol valamennyi Vésarlora
és vasarlasra hatalyosak. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek annak visszavonasaig hatalyos.

A Vasarlo a megrendelés elkiildése eldtt nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vésarlo a megrendelés elkiildésével
elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek a felek kozotti szerz6dés
elvéalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Modositas esetén a megrendelés elkiildésének idopontjaban érvényben és
hatalyban 1évd Altalanos Szerzddési Feltételek keriilnek alkalmazésra.

e A vasarldas menete, a szerzodés létrejotte:

A szerzddés elektronikus ton jon 1étre, azzal, hogy Vésarld a terméket vagy szolgaltatast
megrendeli, megrendelését elkiildi, és azt az Elad6 visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a
Vésarl6 ajanlatat) a Vasarlo altal megadott e-mail cimére, az adatvédelmi rendelkezések
betartdsa mellett. Az Eladonak jogaban all az igazolas visszakiildését kdvetden is a
szerzOdéstol elallni, ha annak teljesitésére téle el nem varhatd okok miatt (pl.: a terméket,
szolgaltatast mar nem forgalmazza, jelentds aruhiany, vis maior, betegség, stb.) nem keriilhet
sor. Elallas esetén az Elado koteles elszadmolni a Vésarloval, amennyiben pénz vagy
arumozgas tortént.

Az Elado altal forgalmazott termékek a www.otthonszinekkel.hu weboldalon keriilnek
bemutatéasra, a webdruhazban talalhat6 termékek képezik az Elado és a Vasarlo kozotti
szerzOdés targyat.

A Vasarlo a termékhez/szolgéltatashoz tartozo tirlap kitoltésével tudja azt megrendelni.
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A Vasarlo a megrendeld tirlapon kivalasztja a megrendelni kivant terméket vagy szolgéltatast
¢s fizikai termék esetén megadja azok darabszamat, majd kivalasztja a fizetés modjat és ezt
kovetden kerililnek megadasra a Vésarlo adatai (név, szamlazési cim, szallitasi cim, e-mail
cim, telefonszam).

Online konzultacio vasarlasa esetén a fentieken kiviil valaszol az ingatlanjaval kapcsolatosan
feltett kérdésekre.

Amennyiben Vésarlo jogi személyként kivant megrendelést leadni a weboldalon, ugy bejeloli
a ,,Céges szamlat kérek™ rubrikat és megadja a megfeleld adatokat (cégnév, adoszam).

Amennyiben fizikai termék estében a szdmlazasi és a szallitasi adatok eltérdek, abban az
esetben a ,,Szallitasi cim eltér a szdmlazasi cimtdl” rubrikat be kell jeldlni és a szallitasi
adatokat meg kell adni.

Ezutan keriilnek elfogadasra az Altalanos Szerz6dési Feltételek a vonatkozo négyzet
jelolésével.

Ezutan — amennyiben mindent rendben talal a Vasarlo — a megrendelés elkiildésre keriil a
vasarlo altal.

A honlapon k6z61t informacidk nem mindsiilnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalya al4 tartozo
megrendelések esetén a Vasarldo mindsiil ajanlattevonek, és a szerzodés a Vasarlo altal a
honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadédsaval jon 1étre a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint.

A Vasarlo, aki email visszaigazolasrt elfogadja, eléleget (30 % terméknél), konzultaciora
adott visszaigazolast elfogadja kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.



A megrendelés Eladohoz torténd beérkezése egy elektronikus valasziizenet forméjaban
visszaigazolasra kertil, ha sziikséges az Elado felveszi a kapcsolatot telefonon, vagy
elektronikus iizenet formajaban a Vésarloval.

A felek kozotti szerz0dés minden esetben akkor jon létre, amikor az Elado kinyilvanitja, hogy
elfogadja a Véasarlo megrendelését.

Ha a Vasarlo megrendelést kiild a weboldalon, és az Elad6 a megrendelést e-mailben
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlo ajanlatat) szerz6dés jon 1étre a Vasarlo és az
Eladoé kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a Vasarlohoz 48 o6ran
beliil nem érkezik meg, akkor a Vasarlo mentestil az ajanlati kotottség alol, nem koteles a
megrendelt terméket megvasarolni.)

A Vasarl6 elfogadja, hogy az ilyen mddon kotott szerzédés nem mindsiil irasban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzddésre a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a weboldal elektronikus formaban, automatikusan
tarolja a megrendelést, a szerzddés egyéb modon nem keriil iktatasra, igy a késObbiekben nem
kereshetd vissza.

Az Eladd nem kot szerzdést kiskoruakkal. Vasarlo a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét betoltdtte.

o Ugyfélszolgalat:

Az Eladé a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitett elérhetdségein valaszol a
Vésarlok megrendeléssel kapcsolatos kérdéseire.

e Eladasi ar:
A weboldalon feltiintetett arak érvényes fogyasztoi arak, melyek pénzneme magyar Forint. A
termék/szolgaltatds ara Altalanos Forgalmi Adot tartalmaz. A szallitasi dijat a termék eladasi

ara nem tartalmazza. A szallitasi koltség minden esetben a Vasarlot terheli, amennyiben az
Elado6 a weboldalon nem ad mas tajékoztatast.

Elado fenntartja az arvaltoztatas jogat.



Az Elado altal kiildott visszaigazolast kovetden a megrendelés fizetendd végdsszege nem
valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a
piaci artdl jelentdsen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. Hibés &ron torténd rendelés
esetén is érkezhet a megrendelésrdl visszaigazolas a Vasarlo elektronikus levelezési cimére,
ez azonban nem tekinthetd a megrendelés elfogadasanak. Ilyen esetben az Elado a rendelt
termék feladasa eldtt telefonon vagy e-mail-ben megkeresi a Vasarlot egyeztetés céljabol. Az
ilyen megrendeléseket az Eladoé nem tekinti érvényesnek, €s az ebbdl eredd karokért az Elado
nem vallal feleldsséget. Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait
pontosan tiintesse fel weboldalan. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar keriilt a
weboldalon feltiintetésre, az Eladé nem kdotelezhetd arra, hogy a terméket a hibas aron
értékesitse.

e Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége:

A megrendelés sordn a Vasarlonak folyamatosan lehetdsége van a megadott adatok javitasara,
vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kovetden szeretné a Vasarlé6 modositani a megadott adatokat, ezt
az Elado jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben megadott elérhetéségein tudja jelezni az
Elad¢ iranyaba.

A Viasarl6 a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Elad6 a Vasarlo6 hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul k6zolt adatokbol keletkezd karokért nem vonhatd
feleldsségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerzOdés 1étrejottét. Ilyen esetekben az Eladd megprobal egyéb modon kapesolatba 1épni a
Vasarloval.

o Fizetési feltételek:

A megrendelt termékek ellenértékét kifizetni atutalassal (elore utalassal) lehet, amely
terméknél a vételar 30%.

Lakberendezéshez kiilon szerzddésben foglaltatik a fizetési litemezés, amely késziiltségi
fokozattol fiiggden 50 %, 40 % és 10 %.

Eldre utalassal torténd fizetés: a Vasarlo ez esetben az Elad6 bankszamlajara utalja a
megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az 6sszeg Eladd bankszamlajara torténd



megérkezését kovetden Elado intézkedik a termék feladasarol vagy annak elektronikus iton
torténd tovabbitasardl vagy a szolgaltatds megkezdésérdl.

A weboldalon, a megrendeld trlapon a Vasarlo kivalasztja az arajanlat gombot, ahol
iizenetben felveszi a kapcsolatot az Eladoval.

Elad¢ kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gytijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
moddon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezései iranyadoak.

Az Elado jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a
szerzOdési nyilatkozat megtétele (termék megrendelése) az Elado javara teljesitendé fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A Vasarl6 elfogadja, hogy a termék ellenértékérol kiallitott szamlat kizarolag elektronikus
uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. A Vasarlonak gondoskodnia
kell arrdl, hogy az elektronikus uton torténd szamla kézbesithetd legyen és a technikai
beallitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a
Viasarlo koteles az Eladot elektronikus levélben értesiteni.

o Szallitasi feltételek fizikai termék esetében:

A megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. segitségével juttatja el az Elad6 a Vasarlohoz.

A szallitasi koltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6 kotelezettsége megfizetni a
szallitas dijat, kivéve, ha az Elad6 err6l mas tajékoztatast ad.

Hézhozszallitas esetén a Vasarld altal megadott cimre a futér kiszallitja a csomagot/ terméket.
Nagyobb, nehezebb arunal butorszallok szallitjadk hazhoz a megrendelt bltort.. Miutan a futar
a terméket a Vasarlonak atadja, a Vasarlonak kotelessége meggydzddni a termék
sértetlenségérél. Amennyiben a termék sériilten érkezik, azt a futarszolgalat munkatarsa
jegyzokonyvben rogziti, az Elado csak ebben a formaban fogadja el az ilyen jellegii
reklamaciot.



At nem vett termék esetén, Eladé a kovetkezd megrendelést kizarolag akkor adja fel,
amennyiben az uj megrendelés vételara, szallitasi koltsége és a kordbban esedékes szallitasi
koltség is kiegyenlitésre kertilt.

o Teljesitési ido:

A teljesités idopontja a megrendelt termék Vasarlo részére torténd atadasa. A termék a
megrendeléstdl szamitott 5 munkanapon beliil feladasra kertil, kivéve ha Elad6 a weboldalan
masként nem tdjékoztat. A teljesités datumarol az Elado elektronikus levélben, vagy telefonon
értesiti a Vasarlot.

Nagy kereslet esetén eléfordulhat, hogy a megrendelt termék feladdsa hosszabb id6t vesz
igénybe. Eldrendelés esetén egyedi szallitasi hatarido keriil megallapitasra, melyrdl Elado a
weboldalon tajékoztatja Vevot.

Internetes konzultacid vasarlasa esetén Szolgaltatd a Vasarlo altal a vasarlaskor kivalasztott
idépontban megtartja online a konzultacioét. Amennyiben Szolgéltatdo nem tudja a kivalasztott
id6épontban azt megtartani, vallalja, hogy 2 héten beliil 4j id6pontot ad vasarlonak.

e Adatvédelem:

Az Elado kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 0sszhangban, az adatkezelési €s
adatvédelmi rendelkezések eldirdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését,
figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag, a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag alapelveit.

Az Elad6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarloi személyes
adatait biztonsagos, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal eldirt
modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési T4jékoztatod szintén az Elado
weboldalan és székhelyén érhetd el.

o FElallasi jog:

Az tlizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodések esetében a Vasarlot
(amennyiben Fogyasztoként jar el a vasarlas soran) a termék atvételének napjatol szamitott 14
naptari napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A Vasarlo az elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja €s a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.
frasban torténd elalls esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 naptari napon
beliil. A Vasarl6 ezen jogat az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat megtétele, vagy a
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 2. szdma mellékletében (€s az alabbiakban) talalhato
elallasi/felmondasi nyilatkozatminta tjan gyakorolhatja:



Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: GMajor 2025 Kft.

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Liliom u. 32. II/5.

Alulirott/ak ... kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszdmra kérem visszautalni (abban az esetben tdltse ki, ha
szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A nyilatkozatot a Vasarl¢ elkiildheti az Eladonak e-mailen (info@otthonszinekkel.hu), vagy
sz€khelyére cimzett postai levél (.4400 Nyiregyhaza, Liliom u. 32. II/5.) formdjaban. A fent
irt hatarido teljesitettnek mindstil, ha a Vasarlo elallasi szandékat legkésdbb a termék
atvételétdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Vasarlot terheli.
Amennyiben a Vasarlo ilyen modon elall a szerzddéstdl, az Eladé haladéktalanul, de
legkésobb az elallasrol vald tudomdsszerzEéstdl szamitott 14 naptari napon beliil visszatériti a
Vasarlo altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
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Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is. Az Eladd a Vésarlonak visszajard osszeget a Vasarlo
altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett
beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a
Vésarlot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlo a legkevésbé koltséges szallitdsi mod helyett kifejezetten mas
szallitasi modot igényelt, az Eladd az ebbdl eredd tobbletkoltséget nem koteles visszatériteni.

Az Eladé mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmeriilt
koltségeket, amig a Vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakiildte, a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A
megvasarolt terméket a Vasarlonak indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallési
szandék bejelentésétdl szamitott 14 naptari napon beliil sértetlen és hidnytalan allapotban
vissza kell kiildenie az Elado részére. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé
letelte elott elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vasarlo
viseli. Az Elado nem kételes atvenni az utanvéttel, vagy portdsan visszakiildott terméket,
mivel a visszakiildéssel kapcsolatos szallitasi koltség a Vasarlot terheli.

A Vasarlo kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Fogyasztot nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben: Szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzédés (konzultacio) esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha
Szolgaltato a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével a szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil kezdte meg, és fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden elallasi jogat elvesziti. A mar teljesitett
szolgaltatas (pl konzultacid, tanicsadas, felmérés, tervezés stb) dija utdlag vissza nem
igényelhetd.

Fogyasztd konzultacio lemondasat kizardlag irasban a info@otthonszinekkel.hu e-mail cimre
jogosult érvényesen megtenni, legkésObb a személyes konzultacio datum 7 (hét)
munkanappal. Hataridon beliili lemondas esetén a mar esetlegesen a szolgaltatas dijat 100
%-ban visszatéritjiik. 3-7 munkanappal az esemény eldtti lemondas esetén a mar kifizetett
részvételi dij 50%-a kertil visszatéritésre.

1-2 (kettd) munkanappal az esemény el6tt, vagy az esemény napjan Szolgaltaté mar nem
fogad el lemondast, ilyen esetben nem tériti vissza a részvételi dijat sem részben, sem
egészében.
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Amennyiben pedig a részvétel nem keriil irdsban el6zetesen lemondasra, a szolgaltatési dij
teljes 0sszege kiszamlazasra kertil a Fogyaszto részére. A mar eldzetesen kifizetett
szolgaltatési dij ilyen esetben nem visszaigényelhetd.

A konzultaciotdl torténd tavolmaradas nem mentesiti a Megrendeldt a 100%-os részvételi dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

e Szavatossag és jotallas:

Az Elad¢ az éltala forgalmazott termékekre a termék hibaja esetén a jogszabalyokban rogzitett
szavatossagot, illetve jotallast vallal.

Hibas a termék, ha a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzodésben, vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a
Vasarlo a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibaja esetén a Vasarlo kellék- vagy termékszavatossagi
igényt, illetve meghatarozott esetekben jotallasi igényt érvényesithet. Az eljarasra a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

o Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarlo6 az Elado6 hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vésarl6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elad6
koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végso esetben — a
szerzOdéstol is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Vasarlo egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az
Elad6 adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?



A Vasarlo6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerz0dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti a
Vésarl6. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A Vasarl6 az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van a Vasarlo kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstol szamitott 6 honapon beliil a Vasarloi kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tll nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a termeéket, illetve a
szolgaltatast az Elado nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
1s megvolt.

e Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogat,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényet a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egy¢éb feltétellel érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem €rvényesithet a Vasarld. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

o Jotallas

Jogszabalyban eldirt kitelezd jotallasi kotelezettség nem vonatkozik az Eladé altal
forgalmazott termékekre.

e Szavatossagi igény bejelentésének modja:

Amennyiben az Elado altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarlo szavatossagi jogat
kivanja érvényesiteni, azt a szerzddéskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak
masolata) bemutatasaval tudja megtenni. Az igényérvényesités torténhet személyesen €s
irasban is (postai vagy elektronikus levél formdjaban).

1. Személyes bejelentés:



A Vasarlo bejelentheti személyesen szavatossagi igényét az Elado székhelyén (4400
Nyiregyhdza, Orosi u. 1. .)Az Elad6 a kifogésardl jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

a Vasarlo nevét, cimét,

a termék megnevezését, vételarat,

a Vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat, — a hiba leirdsat,
a Vasarl¢ altal érvényesiteni kivant igényt,

a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a Vasarlo igényétdl eltér, az Elado ennek indokolasat a
jegyzdkonyvben rogziti. A jegyzOkonyv masolatat az Eladd atadja a Vasarlonak.

1. Irasban torténd bejelentés:

A Vasarl6 bejelentheti szavatossagi igényét az Eladonak kiildott postai aton kiildott levélben
(4400 Nyiregyhaza, Liliom u. 32. II/5.), vagy elektronikus levélben
(info@otthonszinekkel.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

® a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyzokonyvben rogzitett adatainak kezeléséhez,

a termék megnevezését, vételarat,

az Elado altali teljesités idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi igénye alapjan a Vasarlo altal érvényesiteni kivant jogot,

a szavatossagi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha az Elad6 szavatossagi kotelezettségének a Vasarlo altal érvényesiteni kivant jogtol eltérd
modon tesz eleget, ennek indokat is meg kell adni a jegyzékonyvben.

A jegyzOkonyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a
Vésarl6 a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet



eljarasat is kezdeményezheti. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a
Vasarlo rendelkezésére kell bocsatani.

Elado, a Vasarlo szavatossagi igényérol felvett jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

Ha Elado a Vasarlo szavatossagi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd
testlilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mdodon koteles
értesiteni a Vasarlot.

Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor
Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato iddtartamarol. A
tajékoztatas a Vasarlo eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus iton vagy a Vasarlo altali
atvétel igazolasara alkalmas mas méddon torténik.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithetoségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot
elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni:

a Vasarlo nevét és cimét,

a termék azonositasahoz sziikséges adatokat,

a termék atvételének iddpont;jat,

azt az idépontot, amikor a Vasarlo a kijavitott dolgot atveheti.

o Az Eladé tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlo az Elado altal forgalmazott termékkel kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne €lni az Elado felé, azt szoban, vagy irdsban: postai uton (4400
Nyiregyhéza, Liliom u. 32. II/5.) , vagy elektronikus levél formajaban
(info@otthonszinekkel.hu)

Az Elad6 minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt az Elad6 kételes azonnal megvizsgalni,
¢s sziikség szerint orvosolni. Ha a Vésarlo6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a Vésarlonak atadni.



Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznélasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésdbb 30 napon beliil — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen — az érdemi vélasszal egyidejiileg megkiildeni.

Az irésbeli panaszt az Elad6 — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarido6t
jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat az
Elad6 indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt az Elado koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a Vasarlo neve, lakcime,

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,

® a Vasarld panaszanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Elado6 nyilatkozata a Vasarlo panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e ajegyzékonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Vasarlo aldirasa,

e ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az Elado a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a Vasarlot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatosag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatosag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békélteto Testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy az Elado a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd Testiileti
eljarast.

o Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem, Birdsag elotti jogérvényesités:

Az Elado ezuton tajékoztatja a Vasarlokat, hogy amennyiben a Vasarlo nem ért egyet az
Elad6 valaszaval, melyet panaszara adott, az alabbi hatdésdgokhoz fordulhat:



Békeéltetd Testiileti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarlo lakohelye szerinti illetdségii
Békéltetd Testiilethez vagy az Elado székhelye szerinti Békéltetd Testiilethez fordulhat a
Vasarlo.

Az Elado székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu/bekelteto-testulet

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszam: +36-72/507-154
Mobil: +36-20/283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bokik.hu/bekelteto-testulet

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszam: +36 (1) 488 21 31
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Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.
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Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint 1. kapucsengd: 6
Postacim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszdm: +36 36 416-660/105 mellék

Mobil: (30) 967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba
Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu/bekelteto-testulet
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Nograd Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz. 1.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim ¢és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefon/Fax: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszdm: 06-82-501-026; 06-82-501-000
Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180
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E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; +36-88-814-111

E-mail: infi keltet zprem.h

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi ut 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Békéltetd Testiilet olyan fiiggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a Fovarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mtikodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék a Vasarlo és az Elado kozott fennallo vitas kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, els6sorban egyezséget 1étrehozni a két fél kozott €s ezzel egyszeriien, gyorsan €s
hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Bekeltetd Testiilethez fordulés feltétele, hogy a Vasarlé megkisérelje a vitat kozvetleniil az
Eladoval rendezni. A Békélteto Testiilet eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor meriilhet
fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet a Vasarlo hatranyéara dont.

A Beékeéltetd Testiilet eljarasa a Vasarlo kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet
elndkéhez kell irdsban benyljtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténo
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a Vasarlo6 nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

az Elado nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

az illetékes Békeltetd Testiilet helyett kérelmezett Testiilet megjelolését,

a Vasarl6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e a Vasarl6 nyilatkozatat arr6l, hogy a Vasarlo az Eladdval kézvetlentil megkisérelte a
vitas ligy rendezését,
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e a Vasarl6 nyilatkozatéat arra nézve, hogy az ligyben mas Békélteto Testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatdsa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

e a Testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a Vasarlo alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Vasarl6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen az Elad¢ irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Vésarlo rendelkezésére allo egyéb irdsos
bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérléseérol.

Ha a Viésarlé meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a Hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelemrol szo16 torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar

el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Visarl6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birosag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

e Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, ahol a Vasarlok (amennyiben Fogyasztoként
jérnak el) regisztralhatnak és lehetdségiik nyilik arra, hogy online termékvaséarlashoz
kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a
birdsagi eljarast. Ha a Vasarlo panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel
kapcsolatban, €s nem akar feltétleniil birosdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portalon lehetdség van kivalasztani a panasz kezelésével megbizni
kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége:

e Vegyes és zaro rendelkezések:


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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A Vasarlo weboldalrol torténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarlo az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hianyabol, valamint az elektronikus termékek hibajabol, az informatikai, tavkozlési
szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felrohato hibakért az Elado feleldsséget nem
vallal.

A Vasarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kételezé erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altalanos Szerzodési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

e Vonatkozo legfontosabb jogszabalyok:

A felek kozott 1étrejott szerzddésre kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol;

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol;

e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozas k6zotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2023. augusztus 22. napjan lépnek hatalyba, az ezt
kovetden létrejott megrendelések, szerzddések tekintetében alkalmazandok.



